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ORIENTACOES DO ENFERMEIRO NO PRE-OPERATORIO A
PACIENTES INTERNADOS NA CLINICA CIRURGICA DE UM
HOSPITAL ESCOLA
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Resumo: A realizagdo de atividades que promovam educagdo pré-operatéria ao paciente
podera diminuir o nivel de ansiedade e medo, aumentar o entendimento sobre 0 processo e
propor de acordo com o quadro clinico do paciente expectativas positivas sobre o processo de
recuperacdo. O presente trabalho tem como objetivo descrever as orientacdes no periodo pré-
operatorio prestado a clientes internados em uma clinica cirdrgica de um hospital escola.
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Abstract: Carrying out activities that promote preoperative patient education can reduce the
level of anxiety and fear, increase understanding of the process and propose according to the
patient's condition positive expectations about the recovery process. This paper aims to
describe the directions in the preoperative period provided to clients admitted to a surgical
clinic of a teaching hospital.
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1. INTRODUCAO

A assisténcia de enfermagem no periodo operat6rio pode ser dividida em trés fases:
pré, trans e pds-operatorias. A fase pré-operatéria segundo Brunner (2005) inicia quando se
toma a decisdo de prosseguir com a intervengdo cirurgica e termina com a transferéncia do
paciente para sala de cirurgia. A garantia do sucesso de qualquer intervencdo de enfermagem
nesta fase pode ser atribuida a maneira pela qual sdo atendidas as demandas fisicas,

emocionais, sociais e espirituais do paciente.
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Planejar o cuidado de enfermagem a pacientes que serdo submetidos a cirurgia, requer
do enfermeiro habilidades e conhecimentos a respeito das possiveis alteracdes e reacbes
emocionais que o paciente pode apresentar frente a esta situacdo (CARVALHO, 2006).

A realizacdo de atividades que promovam educacdo pré-operatdria ao paciente podera
diminuir o nivel de ansiedade e medo, aumentar o entendimento sobre o processo e propor de
acordo com o quadro clinico do paciente expectativas positivas sobre o0 processo de
recuperagdo. O aumento do conhecimento sobre o autocuidado e sobre a reabilitagdo promove
a habilidade dele de conviver com as limitagdes promovendo tranquilidade e bem-estar no
periodo pos-operatorio.

Sob esta perspectiva acredita-se que a informacdo apropriada podera fornecer ao
paciente e sua familia, condi¢es para lidar com seus problemas de salde, tendo em vista que
tal acdo possibilita antecipar qual é a informacdo que deseja receber, resultando em melhoras
fisicas e psicoldgicas dos envolvidos. Assim, a abordagem educativa realizada ao paciente
deve ser centrada nas suas necessidades individuais e dos familiares Gonzalez (2009 apud
CHETTY; EHLERS, 2009; LUBBEKE, 2009; JOHANSSON, SALANTERA e KATAJISTO,
2007; JOHANSSON, 2002; WONG, 1999).

A abordagem do profissional enfermeiro junto ao paciente e sua familia deve procurar
explicar de forma clara e objetiva, compativel com o grau de escolaridade e compreensao dos
sujeitos, e incluir informacdes referentes a como eles poderdo participar efetivamente do
tratamento. A avaliacdo sobre modo como compreendem a informacdo é importante, e isto
pode ser feito solicitando ao paciente ou seu familiar para explicarem com suas proprias
palavras 0 que compreenderam da abordagem realizada pelo profissional. O ensino pré-
operatério envolve, também, discussdes com o paciente e a familia sobre a necessidade de
assisténcia em atividades da vida diaria e a necessidade de apoio para a alta. Isto pode
envolver informacdes que sobre maneiras de modificar o ambiente em casa a fim de
acomodar as alteragdes de mobilidade do paciente apds a cirurgia (WONG; CHAN; CHAIR,
2010; CHETTY; EHLERS, 2009; BERG; CORDEIRO, 2006; LUCAS; SAMPLE, 2001).

O profissional de enfermagem tem responsabilidade sobprocedimentos técnicos
relacionados ao cuidado do paciente, bem como por promover condi¢des que favorecam o
entendimento do paciente acerca da cirurgia e suas implicacbes. A familia tem carater
fundamental nesse processo, cabe a ele interagir no cuidado e gerar tranquilidade, afeto e

apoio na criagdo de uma ambiente propicio para a recuperacao do paciente.
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Diante disso, ao reconhecer a importancia das atividades de educacao pré-operatorias e
do papel do profissional enfermeiro para realizar tais atividades, tem-se como objetivo relatar
0 desenvolvimento de orientagdes pré-operatorias realizadas por uma académica de
enfermagem durante uma vivéncia na Clinica Cirargica do Hospital Universitario de Santa
Maria — HUSM.

2. REVISAO DA LITERATURA

A experiéncia da cirurgia é causadora de estresse e ansiedade ao paciente e sua
familia, pelo receio do desconhecido e pelas davidas e incertezas quanto ao processo de
recuperacdo. O paciente cirlrgico costuma apresentar ansiedade no periodo pré-operatorio,
independente do grau de complexidade da cirurgia, devido a desinformacdo sobre os
acontecimentos que se sucederdo, bem como pelas demais situagfes que a internacdo
hospitalar proporciona. Por mais simples que seja a cirurgia podera ser acompanhada de
anseios, davidas e medos. (SOUZA AA ; SOUZA ZC; FENILI RM, 2005).

As orientagdes pré-operatorias realizadas pelo enfermeiro devem levar em
consideracao aspectos fisicos e emocionais dos pacientes, devendo ser realizadas de maneira
individualizada e focadas nas necessidades de aprendizado do individuo. Para que 0 momento
do cuidado seja um encontro de interacdo, dialogo, calma e esclarecimento é preciso gque a
orientacdo seja esclarecedora e eficiente no pré-operatério, o que requer algumas habilidades
e conhecimentos da profissional a respeito das possiveis alteracdes e reacbes emocionais que
0s pacientes podem apresentar quando submetidos ao procedimento cirirgico. Esse processo
contribui significativamente para a melhoria e visibilidade do cuidar, com énfase na
cientificidade, habilidades tecnicas e humanismo. (BAGGIO MA; TEIXEIRA A;
PORTELLA MR, 2001).

A familia representa a mais importante rede de apoio utilizada por seus membros em
situagbes de adoecimento e internagdo hospitalar, considerada a primeira estancia de
atendimento a saude produtora de ac¢Ges de cuidado, cujas relacGes familiares constituem —se
em estratégias para o enfrentamento do processo de doenca. (MONTEFUSCO; BACHION;
2011).

Para obter um melhor resultado na orientacdo € importante conhecer o que o paciente
deseja saber, suas percepcOes e expectativas em relacdo ao procedimento, direcionando a

orientacdo e levando em conta sua capacidade de assimilar a informac&o, identificando os
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significados que ele atribui a doenca, a hospitalizacdo e ao tratamento cirurgico (BAGGIO;
TEIXEIRA; PORTELLA, 2001).

Dentre as competéncias do enfermeiro, a orientacdo é um cuidado de enfermagem
imprescindivel que pode assegurar 0 bem-estar e a adaptacdo do paciente a sua condicéo de
salde, seja ela temporaria e caracterizada pelas alteracdes organicas que compreendem 0s
periodos pré, trans e pds-operatorio ou permanente, representada pelas limitagdes que o
procedimento cirargico poderd gerar. (SANTOS; LUIS, 2002). Para tanto, o profissional
necessita conhecer o paciente, buscando obter informacbes que possibilitardo detectar
problemas ou alteracfes relacionadas aos seus aspectos biopsicosdcioespirituais e assim,
poder diagnosticar, planejar e avaliar a assisténcia de enfermagem a ser prestada (GRITEM,;
MEIER; GAIEVICZ, 2006).

A enfermagem tem papel fundamental por meio da visita pré-operatéria na qual realiza
coleta de dados identificando doencas preexistentes, tratamentos prévios, habitos alimentares,
tabagismo e alcoolismo que poderdo trazer complicacbes durante e ap6s a cirurgia
(ARANTES; MAMEDE; 2003). A visita pré-operatoria € importante, pois promove a
interacdo entre, profissional, paciente e familia. E por consequéncia traz interacdo e
comunicacdo que proporcionam alivio do estresse pré-cirdrgico, e respondem perguntas que
0s pacientes podem vir a ter, contribuindo de forma significante em sua recuperacéo.

Um dos fatores para a ndo efetivagdo na absor¢do da informagéo prestada pode ser
atribuido a ansiedade. Pelo fato do paciente encontrar-se em situacdo de vulnerabilidade
emocional. Além disso, a sobrecarga de informacdes de diferentes profissionais de saude
durante a avaliacdo pré-operatoria pode ser um fator prejudicial, ja que o paciente muitas
vezes fica sem um ponto de referéncia a quem possa sanar suas davidas, além do risco
potencial de serem passadas informagdes contrastantes e incongruentes (WALKER, 2007).

A importancia dada as orientacfes de enfermagem na assisténcia no periodo pré-
operatorio vem sendo enfatizado ha muitos anos. Gilbertoni (1967) descreve as ansiedades e
estresse psicoldgico enfrentado pelo paciente antes da cirurgia e o quanto isso influi em sua

recuperacdo. Assim, podemos observar essa afirmacao no trecho que segue:

saber manter a comunicacéo e saber ouvir a fim de se inteirar da maneira
como o paciente e seus familiares aceitam a hospitalizacdo, a cirurgia e o
tratamento, conhecer o0s receios, desejos e sentimentos sdo qualidades que a
equipe de enfermagem deve desenvolver..
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A efetividade da informacgéo € comprovada atraves da assimilagcdo que o paciente tem
a cerca das informacdes prestadas. Como King e Bunting citados por Silveira et al.,1999
conceituam que a percepcdo € a representacdo que cada ser humano faz da realidade.
Qualquer situacdo sera vivenciada de maneira unica por cada um dos seres envolvidos, 0s

quais sdo participantes ativos e tém suas identidades afetadas por essa situacao.

3. METODOLOGIA E/OU MATERIAL E METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia embasado na vivéncia realizada na Clinica
Cirargica do Hospital Universitario de Santa Maria e em publicacdes da literatura sobre o
presente tema. Vivéncia esta realizada no periodo de janeiro e fevereiro de 2015, em plantbes
de quatro horas e com uma carga horéaria total de 120 horas, todos sob supervisdo da
enfermeira responsavel. Para que esta vivéncia acontecesse foi necessario um plano de
atividades a ser desenvolvidas durante o tempo de permanéncia na Clinica Cirurgica,
juntamente com a participacdo e o auxilio de um docente da instituicdo de ensino e de um

enfermeiro atuante no campo.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O paciente ao ser internado para uma cirurgia traz consigo ansiedades e ddvidas ao
saber que serd submetido a um procedimento invasivo e desconhecido, representando uma
situacdo critica, além de uma indefinicdo de fatos que irdo advir.

A orientacdo é uma forma de esclarecer as duvidas que a intervencdo cirdrgica
provoca e o enfermeiro € um profissional que, além de preparado para realiza-la, é obrigado
moralmente a fazé-la, preparando o paciente quanto a cirurgia a ser realizada e aos cuidados
pré e pds operatdrios, aos riscos e beneficios, em linguagem acessivel. Em uma prética
assistencial realizada com o pacientes no periodo pré operatdrio, verificou-se que a orientagdo
pré operatéria tornou 0 momento cirargico mais tranquilo, o que repercutiu em uma boa
recuperacdo do paciente. Isto mostra o quanto o papel do enfermeiro € importante no sentido
de prevenir e minimizar os estressores do processo Cirurgico.

Para atender as suas reais necessidades € imprescindivel observar a maneira como o

paciente € recebido, assistido, acolhido e como se estabelece a relacdo com a equipe de
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enfermagem, pois sdo fatores que influenciam significativamente no desenvolvimento do
processo a que se submetera cirurgicamente até sua recuperacdo (CARVALHO, 2006).

Além de observar os aspectos fisicos e emocionais do paciente, pude prestar uma
assisténcia individualizada, focando nas necessidades proprias de cada individuo, em sua
singularidade garantindo assim, uma melhor assisténcia.

O vinculo entre o paciente e a enfermeiro é um lago necessério e importante, para que
ocorra uma relacdo terapéutica entre a profissional e o paciente para a realizacdo de uma troca

satisfatoria de informagé&o.

5. CONSIDERACOES FINAIS OU CONCLUSAO

Paulo Freire contribuiu em nossa pratica educativa, permitindo a construcdo dos
conhecimentos entre nds enfermeiros e os clientes, com a¢des mais humanizadas, favorecendo
a ampliacdo das acbes de enfermagem no que tange as necessidades do cliente cirurgico.

Essa assisténcia mostra a importancia do papel do enfermeiro para prevenir e
minimizar os estressores do processo cirdrgico. Isto pode ser alcangcado através de acdes que
proporcionem a descontracdo e o lazer, por orientacfes sobre as etapas da cirurgia e pela
atencdo individualizada.

Pude constatar a grande necessidades que o cliente tem de atencdo e dialogo,
confirmamos através de solicitacbes do mesmo para cuidados de enfermagem, como medida

para diminuir o estresse da hospitalizacao.
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